PROGRAMA ANTICORRUPCION

Codigo: GERE-PRO-0p1-02

Vigencia: ENERO 201

\eon

Version: 05

Paginas: Pagina | de

HOSPITAL DEPARTAMENTAL MARIO CORREA RENGIFO E.S.E

.

i \ i
4T RA(N SPARENTE'

JUAN CARLOS MARTINEZ GUTIERREZ

Gerente General

ENERO 2018




Codigo: GERE-PRO-(01-02

Vigencia: ENERO 2078

PROGRAMA ANTICORRUPCION —
Version: 05

Paginas: Pagina 2 de |I6

O 0 N OO U BE W N

[y
o

CONTENIDO

FRETERIDUICTIENN oomrns s rassmessesssanspiasssonssnsstassbsissaa s e 1 S o S T B s
COMPONENTE ESTRATEGICO cvuevverrarermrasmammnsssasressussssssssonsnssensasssasnsnsssnsasssssssssssbssssss iasssessssisnsss 4
PRINCIPIOS INSTITUCIONALES. ... cevetetteseessessessss s ssss sttt sttt $
I 0] A VLN BEG 16510151 (.
OBJETIVOS, ALCANCE 'Y ICANIPO DE APLICACION ,..y0esssississssassssss ssissssiisavasssissmsssmsssssmisississ
ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION ..ottt ettt
e B e R e (21 OO OO —
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.......covvvviiens 19
ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y SOCIALIZACION DEL PROGRAMA ANTICORRUPCION
L0118 ] 7 O SO0 O OO S PP— 1
SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANTICORRUPCION INSTITUCIONAL . ...c.vvvvrriieerrieiseieie s i




Cédigo: GERE-PRO-(01-02

Vigencia: ENERO 2018

PROGRAMA ANTICORRUPCION =
Version: 05

Paginas: Pagina 3 de

16

1 INTRODUCCION

El dia a dia del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE de II Nivel d
complejidad, se encuentra guiado por valores y principios que fortalecen la cultura de |
institucion mediante un aprendizaje continuo, asi como la participacion activa de cada un
de sus funcionarios: situaciéon que se ve diariamente reflejada en la idoneidad

transparencia en cada uno de los procesos tanto administrativos como asistenciales, [r

orientacién clara encaminada al cumplimiento de los objetivos de la ESE y
comportamiento ético como servidores publicos de la Nacion.

La presentacién del Programa Anticorrupcion y Atencion al ciudadano se construye e
cumplimiento a la ley 1474 del 2011 pero sobretodo como una estrategia que la E.S.E h
definido para la lucha contra la corrupcion, este programa tiene por objetivo principal |
identificacion de posibles hechos que sean susceptibles a actos de corrupcion en cad

uno de los procesos y procedimientos que intervienen en el actuar diario de la institucior,

igualmente resulta ser una herramienta de prevencion de eventos y situaciones que

encuentren fuera de la legalidad y que eventualmente se puedan presentar en el entor
de nuestro accionar y generar procesos de control institucional y control ciudadano pa
asi garantizar y reconocer los derechos y deberes de todos los que de una u otra mane
prestan sus servicios a la organizacién, ya sea a nivel de comunidad, Estado, clien
interno y/o externo.

A través de esta iniciativa de lucha contra la corrupcion, se busca implements
herramientas orientadas a la prevencion, disminucién y porque no, a la erradicacion g
actos de corrupcion, no solo a nivel institucional, sino a nivel estatal, esto se lograra &
articulacion con los entes de control, la ciudadania, los medios de comunicacion y tods
las organizaciones del territorio Nacional tanto publicas como privadas.

|
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Se dan a conocer acciones y estrategias enfocadas a crear una cultura de idoneidagi,

transparencia y ética, basadas en las competencias del talento humano con el cual cuen
la organizacién, asi como con la experiencia necesaria para rendir a los miembros de

comunidad, al Departamento del Valle del Cauca y al Pais los resultados de una gestign

orientada al logro y cumplimiento del objeto social de la Institucion para la cual fue cread
De igual manera, se pretende atender los lineamientos establecidos por el Sistema g
Control Interno, el Modelo Estandar de Control Interno MECI, aplicacion y seguimiento
los acuerdos, compromisos, y comportamientos éticos que generan y fortalecen
conciencia de control al interior de la entidad.

La Gerencia y el Grupo Directivo del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.

oficializd la creacién de las mesas de transparencia interinstitucionales con el fin de
construir y consolidar los mapas de riesgos de corrupcion de cada uno de los procesgs

administrativos susceptibles a actos de corrupcién denominado mapa de ries(
institucional, por tal motivo a través de este documento se reitera el compromiso adguiri
por la entidad de luchar contra la corrupcion, teniendo como referente los principios
valores éticos, de la ESE, con sus usuarios, proveedores, entidades de vigilancia
control, del gremio en general y de las demas partes interesadas.
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2 COMPONENTE ESTRATEGICO
2.1  Mision

El hospital es una Institucion de segundo nivel de atencion que contribuye 3
mejoramiento de la calidad de vida de los pacientes y su familia a través de la prestaciog
de servicios integrales de salud de baja, media y alta complejidad, donde nuestro
usuarios son atendidos por personal competente, aplicando los principios y valore
institucionales; apoyados en una implementacion de tecnologia e infraestructura segura
respondiendo ante todo al compromiso social, formacion continua de nuestro personal, et

correlacién al desarrollo  cientifico — académico de la regién y responsabilidad d
autosuficiencia financiera.

2.2 Vision
Para el afio 2021 el Hospital Departamental Mario Correa Rengifo ESE, debe se
reconocido en la region como modelo de atencion integral en salud humanizada y segur
con altos estandares de calidad, apoyado en un grupo humano comprometido, co
vocacion de servicio, criterios Cientificos, Administrativos y Tecnolégicos, al servicio de |
Comunidad.

¥
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2.3 Politicas Institucionales

2.3.1 Politica de Calidad

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, se compromete a mejora
permanentemente la prestacion de los servicios de salud, garantizando oportunidad en |3
atencion, infraestructura y tecnologias optimas, canales de comunicacion eficaces
equilibrio financiero y vocacion del servicio.

2.3.2 Politica de atencion Humanizada

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E se compromete a brindar ung
atencion en el servicio con un trato humanizado y calido, buscando que la interaccion cop
nuestro personal, y las condiciones fisicas y tecnologicas de los servicios ofrezcgn
siempre condiciones de seguridad, dignidad, confidencialidad, bienestar y satisfaccion g
nuestros usuarios y sus familias, proveedores y clientes externos e internos.

2.3.3 Politica en la prestacion del servicio de salud

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, busca constantemente interven
las barreras de acceso en la atencion de salud, optimizar el uso de sus recurso{
incorporar la labor tecnoldgica y de infraestructura, alineada con una gestion que busca |
oportunidad, calidad, Integralidad y accesibilidad de nuestros usuarios al tratamiento §
rehabilitacion de la enfermedad, enmarcadas con la prevenciéon de la misma y g
promocion de la salud, generando en la poblacién corresponsabilidad con el autocuidado

2.3.4 Politica de responsabilidad social
El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. expresa su compromiso con fa

responsabilidad social a las diferentes areas interesadas apoyando, gestionando e
impulsando las iniciativas y acciones que respondan al cumplimiento de los diferentgs
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grupos de interés: usuarios y sus familias, colaboradores y familias, proveedores
subcontratistas, compromiso con el medio ambiente y relaciones con la comunidad local.

2.3.5 Politica de confidencialidad del usuario
Garantizar a la poblacion usuaria de la E.S.E Hospital Departamental Mario CorreE

Rengifo, velar por la seguridad del paciente a traves de condiciones optimas de privacida
para la reserva y suministro de la informacion clinica; a través de procedimiento
institucionales y tecnologia adecuada en el manejo de la informacion cumpliendo asi co
los principios éticos consagrados en la ley.

—

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, asegura la confidencialidad
debido manejo de la informacién que obtenga, registre, use, transmita y actualic
mediante autorizacion previa y expresa y voluntaria del titular de la informacion que |
anterior desarrolla en estricto cumplimiento de la ley. El Hospital Departamental Mari
Correa Rengifo E.S.E, asegura la confidencialidad y debido manejo de la informacion qu
obtenga, registre, use, transmita y actualice mediante autorizacion previa, expresa
voluntaria del titular de la informacién que lo anterior desarrolla en estricto cumplimien
de la ley.

2.3.6 Politica ambiental institucional

Seremos una institucion reconocida a nivel Departamental, por una Gestién Ambientgl
optima e integral, la cual implementara dentro de sus servicios y procesos asistencialesjy
administrativos, acciones ambientales para el aprovechamiento, ahorro y uso eficiente ge
los recursos naturales que favoreceran una gestion ambiental institucional y social, lo que
nos acreditara y destacara dentro del sector salud afianzando nuestra competitividad fy
compromiso ambiental, con el fin de implementar principios de prevencion, bioseguridadjy
cultura de minimizacion, liderando procesos de formacion ambiental a trabajadores fy
comunidad usuaria.

2.3.7 Politica de riesgos

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, consiente que en el desarrollo

sus actividades ocurren Riesgos inherentes a los procesos estratégicos, misionales,

apoyo y de evaluacién, los cuales pueden afectar el cumplimiento de los objetivos de |a

entidad, identifica mecanismos de control para administrarlos, en donde se comprende gl

andlisis, valoracion, tratamiento, seguimiento y evaluacion de los mismos con el fin de
cumplir con las metas y objetivos institucionales, mediante:

1) ldentificacién, analisis y evaluacion de los riesgos por procesos.

2) Definicion de acciones de mejoramiento, con el fin de asegurar la prevencion del

riesgo por procesos.

3) La revision periodica del mapa de riesgos para evaluar la efectividad de I@s

acciones de mejora.

La fomentacion de la cultura del autocontrol en los colaboradores de la entidad orientaga

a |la gestion del riesgo.
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2.3.8 Politica de seguridad y salud en el trabajo
El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E, como institucion prestadora dg
servicios de Salud de Mediana Complejidad, comprometido en la proteccion de sup
trabajadores promovera la seguridad y el bienestar fisico, mental y social de cada uno dg
ellos. Para ello y a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajq
realizara continuamente en su centro de trabajo una identificacion precoz, evaluacior,
control e intervencion sobre los factores de riesgo ambientales y organizacionales qup
puedan producir anfermedades laborales, accidentes de trabajo, lesiones, incomodidad g
ineficiencia; dando cumplimiento a la normatividad nacional en Seguridad y Salud en ¢l
Trabajo.

2.3.9 Politica de seguridad del paciente hospital Mario correa Rengifo

El Hospital Departamental Mario Correa Rengifo E.S.E. Propende por la consolidacion de
un entorno seguro para los pacientes, en donde el riesgo de ocurrencia de un even
adverso sea minimizado a partir del proceso de atencion, de la implementacién
barreras de seguridad eficientes y de la consolidacion de una cultura instituciongl
proactiva de prevencion, implementando gestion del riesgo, practicas seguras, reporte
incidentes, contribuyendo asi al aprendizaje organizacional y construyendo una alian
con los diferentes actores institucionales, paciente y su familia.

3 PRINCIPIOS INSTITUCIONALES
Los principios éticos son universales y Unicos, estos normativizan el componamienjo
dentro de nuestra institucion, constituyendo de esta manera el patron de conducta qge
debe seguirse por todos los que laboran en el Hospital Departamental Mario Corrga
Rengifo E.S.E con el proposito de buscar una armonia y la debida disposicion en ja
prestacion del servicio de salud a toda poblacién que lo requiera.

Estos principios no fueron creados, son el resultado de la observacion y analisis de ja
convivencia diaria, estos se reconocieron de forma inherente a las condiciones de cadla
funcionario, tratando de esta manera lograr la congruencia entre la ley vy }a
comportamiento, pues no sera nuestro objetivo instituir que “el que bote basura al su

paga” si no que “debemos cuidar nuestra institucién como nuestro segundo hogar”.

De esta manera nuestros principios éticos son:
¢ La dignidad, igualdad humana y proteccion por el paciente son esenciales pn
todos y cada una de las areas y servicios que presta nuestra Institucién.

e El desarrollo personal y profesional se respeta y se valora como parte el
crecimiento del ser humano y camino idéneo para lograr el éxito Institucional.

e En el Mario actuamos de acuerdo a lo que sentimos, pensamos y somos, gon
sentido de pertenencia y amor a nuestra labor.

e Ningln interés personal o de grupo puede oponerse al cumplimiento de [os
objetivos del Hospital y a nuestro actuar orientado por la mision y valores.

e La administracion correcta de los recursos del Hospital, compete a todos fos
funcionarios del Mario.

e La gestion financiera de la Institucién es compatible con la busqueda permanefte
de la excelencia en la prestacion del servicio de salud a todos los usuarios.
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e En el Mario todos los funcionarios asumimos la responsabilidad social y ética qug
nos compeate como colaboradores del servicio publico de salud.

4 VALORES INSTITUCIONALES

— 4

Los valores son aplicables y ejecutables solo por el ser humano y en nuestra Institucio
fueron elegidos y derivados de nuestros principios para ser incorporados en ¢l
desempefio diario de nuestros funcionarios, con el fin de conseguir un valor agregado
nuestro ejercicio del dia a dia y que este se vea reflejado tanto en el reconocimiento d
usuarios y terceros que interactian con nuestra institucion como en la ratificacion dgl
camino correcto hacia una conducta recta, conforme a nuestros principios. Los valor
institucionales del codigo de ética estan alineados con los lineamientos del codigo d
integridad.

e Honestidad:
Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes cop
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

e Respeto:

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudds

y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion
¢ Compromiso:

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy

disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de I%

personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas buscando siemp

mejorar su bienestar.

e Diligencia:

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo ge
la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para b
optimizar el uso de los recursos del estado.

e Justicia:

Actlio con imparcialidad garantizando los derechos de las persona, con equidag,
igualdad y sin discriminacion.

e Liderazgo:

Estoy comprometido en el desarrollo de mi potencial, oriento mis esfuerzos en ja
consecucion de los objetivos organizacionales a través de la innovaciop,
competitividad, motivacién y conocimiento, generando valor agregado al bienestar
y calidad de vida de todos nuestros usuarios y compafieros de trabajo.
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5 MARCO LEGAL Y TEORICO

DECRETO - LEY 128 DE 1976: Por el cual se dicta el estatuto de inhabilidades
incompatibilidades y responsabilidades de los miembros de las Juntas Directivas de la
entidades descentralizadas y de los representantes legales de éstas. Es uj
antecedente importante en la aplicacién del régimen de inhabilidades ¢
incompatibilidedes de los servidores publicos.

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA: En el marco de la constitucion de 199
se consagraron principios para luchar contra la corrupciéon administrativa en Colombi
De igual forma dio gran importancia a la participacion de la ciudadania en el control d
la gestién publica y establecio la responsabilidad patrimonial de los servidores publico
Los articulos relacionados con la lucha contra la corrupcion son: 23, 90, 122, 123, 12
125, 126, 127, 128, 129, 183, 184, 209 y 270.

LEY 80 DE 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de |
Administracion Publica. En su articulado establece causales de inhabilidad
incompatibilidad para participar en licitaciones o concursos para contratar con
estado, adicionalmente también se establece la responsabilidad patrimonial por part
de los funcionarios y se consagra la accion de repeticion.

LEY 526 DE 1999: Por medio de la cual se crea la Unidad de Informacion y Analisi
Financiero. (Modificada por la Ley 1121 de 2006).

LEY 617 DE 2000: Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el DecretE

Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la Ley Organica de Presupuesto, el Decret
1421 de 1993, se dicta otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y s
dictan normas para la racionalizacion del gasto publico nacional.

LEY 734 DE 2002: Por la cual se expide el Codigo Disciplinario Unico. En dicho codig$
se contemplan como faltas disciplinarias las acciones u omisiones que lleven [
incumplir los deberes del servidor publico, a la extralimitacion en el ejercicio de su

derechos y funciones, a incumplir las normas sobre prohibiciones; también s
contempla el régimen de inhabilidades e incompatibilidades, asi como impedimentos
conflicto de intereses, sin que haya amparo en causal de exclusion de responsabilidag
de acuerdo con lo establecido en la misma ley.
LEY 795 DE 2003: Por la cual se ajustan algunas normas del Estatuto Organico dg
Sistema Financiero y se dictan otras disposiciones.
LEY 819 DE 2003: Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuestq.
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras disposiciones.
LEY 909 DE 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, I
carrera Administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

o

ACUERDO 010 DE 2008: Por medio del cual se expide el reglamento interno d:
contratacién del Hospital Departamental Mario Correa Rengifo Empresa Social dql
Estado.

LEY 1474 DE 2011: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer lo

mecanismos de prevencion, investigacion y sancion a actos de corrupcion vy IE
efectividad del control de la gestion publica.
RESOLUCION 0057 DE 2013: Por medio del cual se reglamenta y se implementg
el Comité Interinstitucional para la Transparencia.

DECRETO 124 DE 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro

del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano'

a4
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6 OBJETIVOS, ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

6.1 Objetivo general
Implementar un programa enfocado a desarrollar actividades y tacticas de anticorrupcion
de conformidad a los principios establecidos en la Constitucion Politica, perfilandose f
una gestion integral, idénea y transparente, con principios y valores éeticos.

6.2 Objetivos especificos

e Fortalecer los mecanismos de atencién al ciudadano tendientes a fortalecer
cultura de la denuncia de actos corruptos, gestionando la totalidad de |
denuncias que se reciban en el Hospital Departamental Mario Correa Rengi
E.S.E, realizando para ello un analisis juridico de las denuncias relacionadas cqgn
corrupcion administrativa utilizando  los medios disponibles para aclarar fy
documentar los hechos de la denuncia.

« Identificar en el mapa de procesos las areas mas susceptibles o vulnerables frer;le
al riesgo de corrupcion, realizando mesas interinstitucionales de transparenda
periodicas cuya finalidad sea mitigar y/o prevenir los posibles hechos de
corrupcién que se puedan presentar en la institucion.

e Identificar y atacar las causas estructurales que favorecen la existencia cl
fenomeno de corrupcion en la E.S.E y fortalecer una cultura de la honorabiiidT'
transparencia y comportamientos eticos de los funcionarios y de sus clientgs
internos, externos.

« ldentificar los procesos o areas mas susceptibles o vulnerables frente al riesgo ¢e
corrupcion, estableciendo las conductas en las que pueden incurrir, e incorporanglo
las acciones preventivas en los respectivos mapas de riesgos acorde a fla
metodologia establecida por la Alta Consejeria para la moralidad administrativa, jla
transparencia y la lucha contra la corrupcion.

7 ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION

Los lineamientos, estrategias, mecanismos, y gestion de riesgos de lucha contrajla
corrupcion, establecidos en este programa, seran de cumplimiento para todos [ps
procesos, dependencias y colaboradores en general del Hospital Departamental Mafio
Correa Rengifo.

Para el establecimiento de este plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano debe de
estar cimentado con herramientas concretas y Utiles que apoyen la politica de lugha
contra la corrupcion, por lo que se hace necesaria su construccion a partir de fos
siguientes componentes:

1) Gestion del Riesgo de Corrupcion

2) Racionalizacién de tramites

3) Rendicion de cuentas

4) Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

5) Mecanismos para la trasparencia y acceso a la informacioén




PROGRAMA ANTICORRUPCION

Cédigo: GERE-PRO-pP01-02

Vigencia: ENERO 20§ 8 4
Version: 05

Paginas: Pagina 10 de 16

8 COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADAN®

A continuacién, se describen los subcomponentes o procesos de la estrategia cle
Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion que se desarrolfa

dentro del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

9. Subcomponentes — procesos

8.1 COMPONENTE GESTION RIESGO DE CORRUPCION MAPA DE

RIESGOS DE CORRUPCION:

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencfon

de los riesgos que le permite identificar, analizar y controlar los posibles hecl'Es
generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A partir de la determinacjon

de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias |se

establecen las medidas orientadas a controlarlos.
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Subcomponente

. 14
- Politica de

dministracion
_ del riesgo

Construcci
. del mapa de
riesgo de
corrupcion

- Consultay
. Divulgacion

-_{Subcdmpanente

Subcomponente

4

. Monitoreoy

-5
~ Seguimiento

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo

Actividades Meta  Producto  Responsable fin:;ia::; 61
Gerencia,
subdireccion
Revisar y ajustar la ;gm;&g
politica ~~  delqqy, | Actade control | 01/07/201
administracion  del reunion :
. . interno,
| riesgo de la entidad SGSST
| planeacion y
calidad
Realizar
' socializacion de la Acta de
politica de 5 reunion y s
Adminisiracion  det | 199% | listado de Planeacion | 15/07/201p
| riesgo a lideres de asistencia
| procesos
| Revision y M::: ge
I actualizacion  del eeos | Planeacion y
‘| matriz de riesgos de | 80% con riesgo de lideres de 01/08/201B
corrupcion por corrupeion proceso
procesos incluidos
Socializacion del Listado de
matriz de riesgo de 80% asistencia de BlansaEii 15/06/201B
corrupcion a nivel socializacion
| interno interna
Publicar matriz
de riesgos
‘| Publicacion a institucional
traves de diferentes con riesgo de | Planeacion -
medios la matriz de 100% corrupgiOn Sistemas 152
riesgo de corrupcion incluidos
publicado en
| la pagina web
| Revision y ajuste
_ E)griédica Lideres de TS:i:c? 3‘,?'0
| (Cuatrimestre) de " Plan de Proceso -
= matriz de riesgo de 100% mejora Planeacion Og’gu_l)res y
corrupcién por lider (facilitador) 31'3220 8
de cada proceso
Hacer seguimiento
a los controles vy Mayo,
acciones 100% Acta de Control Septiembfe
¢ establecidos en el revision Interno y Enero
- | matriz de riegos de 2018
~ | corrupcion
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8.2 COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y le permite a |3
entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramitgs
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Hospital, mediante fa
modernizacion y el aumento de la eficiencia de nuestros procedimientos.

brinda el Hospital, por lo que la entidad implementa acciones normativa
administrativas o tecnolégicas que tiendan a simplificar, estandarizar, elimin
optimizar y automatizar los tramites existentes.

Este componente busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios qI

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 2: Estrategia Anti tramites

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

| Descripcion
| delamejoraa
tramite Tipo de = Situacién realizar al
N°® proceso o raciorr;lizacién rae:%ig:{::: c?gn actual tramite,
procedimiento : proceso o
procedimiento

Nombre del Beneficio al

ciudadano ylo
entidad

1 Dependencia Fecha
! responsable inicio

Accion

Tramite Se asignan Accesibilidad a

Ghamedica | Techowgisa | , TPlieade ctasa || oo o o0 | lascitas por | Sistemasy | 30065008 | 31/12/2018
g totalmente en | traves de la diferentes ambulatorio
: i de la web }
linea pagina web medios

Disminucion en
Servicio de tiempos de

Traslado autorizacién | desplazamiento
Optimizacién | del usuario online de de una entidad

Contratacion, gl =
Bl ercadeoy | Administrative | 08 PrOcesosy | alaERS | aulorzacen aotra, | Contratacion | a0/06/50kg | 31/12/2018
. procedimientos para de servicios generando y mercadeo
anexos ;
interno generar (Prueba menos costos
autorizacién piloto en transporte
EMSSANAR) | por parte del
| usuario

8.3 COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS:

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se diclﬁn
disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacipn
democratica’, la rendicion de cuentas es “ ... un proceso... mediante los cuales fas
entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidofes
publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a fos
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de contr@l”;
es también una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de
informacion y de explicaciones, asi como la evaluacién de la gestion, y que buscg la
transparencia de la gestion del Hospital para lograr la adopcion de los principios [de
Buen Gobierno.
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Actividades

Subcomponente |

Subcomponente
1. _ i 1| informacion para la
. Informacion de

Meta

Producto
entregable

Responsable

. Fecha
finalizaci< n

calidadyen
. lenguaje
comprensible

Dlal.bgo de dob:Ie__
viaconla

. ciudadania y sus
i organizacione

i :

_ Incentivos para |
motivar la cultura’ 3.1

_ de la rendicion y

| Preparacion de la FIEEQIEACK
100% ggﬂj‘;‘é‘;aldaa Planeacion | 15/02/201
L rendicion de cuentas e S
- | Publicacion en la pagina
web de la Supersalud de | 100% | 20213208 C€ | pianeacien | 01/03/20%p
la rendiciéon de cuentas P
Realizar audiencia
publica de rendicién de
cuentas
(Se tienen espacios para
las intervenciones de las s o
Presentacion, | Comunicaciones
0, ' '
: i?watcratreess adas que lo 100% preguntas Planeacion 08/03/209
- | soliciten y para la
| resolucién de las
preguntas generadas
| durante la audiencia)
Resultados
; de la encuesta
Aplicar encuesta y -
ealizar evaluacion de gz lr;ercepmon Planeacidn
| los percepcion de la i e e & aclony 1 0g/03/2018
} cerdicinh de rendicion de omunicaciones
SuBfitas recepcion de
la rendicion
de cuentas
Estructurar informe y
| acta de la audiencia
| publica, ubicarla en la
pagina web y enviarla a
| la Supersalud
NOTA: La realizacion y
resultado de la audiencia Informe de
3 Zzgggr?cli:fg[]n;;iaciedebe 100% | audiencia Control interno | 30/03/20) 8
|| estar ubicado en el link de gupiea
| la Super como maximo
| un mes despueés de la
realizacion de la
‘| audiencia en el formato
| establecido por esta
nstitucion
. Capacitacion a los
. servidores publicos frente ., | Listado de
| a la rendicion de cuentas y BO0% asistencia Talento Humano | 30/10/2008
la transparencia

. cuentas
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~ Subcomponente
4 | Realizacién de evaluacion

 Evaluaciény ; : ., | Encuesta de i 1
o toalimentacion I a 'Ia_l' estrategia  de | 100% Tt Planeacion 08/03/201B
endicion de cuentas

 alagestion
__ institucional

8.4 COMPONENTE MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO:

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites|y
servicios del Hospital conforme a los principios de informacion completa, clarp,
consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a I§s
necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios crl
Hospital, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sjis
derechos.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
' Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Fecha

Subcomponente o Actividades Meta Producto Responsable finalkzac on

- Subcomponente
~ Estructura
Administrativay

Calidad, grupo
humanizacion,
talento humano, | 30/09/20§8

Revision y ajuste la

| politica de | 100% Politica

B humanizacion gjustada atenciOp al
. estratégico. LEstiello
e Divulgar a los
usuarios los canales
de informacion
existentes y PQRS, Registro

en el cual se facilite fotografico | Comunicaciones,

0,
la consulta| "% y actas de | SIAU, Sistemas e
ciudadana y brinde asistencia
| informacién a los
|| usuarios en tiempo
| real
| Incluir en el plan
_ | institucional de -
L e e 10 de aljril
Subcomponente capacitacion . de 201
B : tematicas o, | Listado de
o relacionados con el 80%. asistencia Talerito Humano: | hasta 10ds
Talento Humano e . junio
o ; : I | mejoramiento del 2018

| servicio al
| ciudadano
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- Subcomponente
4,

. Normativo y

; procedimental

- Subco’r’réponente_é_ e
' Relacionamient
con el ciudad

8.5 COMPONENTE MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

" Elaborar

| periddicamente
' informes de PQRS,
ue evidencien el
eguimiento y
cumplimiento de los 100% Informes de
| términos legales en seguimiento
las respuestas de
. | las mismas,
| identificando
| oportunidad de

SIAU Trimestral

| Medir  adherencia Tiempo
Wi del  procedimiento | 100% | respuesta a
de PQRS PQRS

Calidad - SIAU | Permanenfe

Seguimiento a la
| realizacion de Resultado
| encuestas respecto 100% de

a la calidad del encuestas
Servicio al realizadas
ciudadano.

SIAU Mensuall

Presentar  informe
mensual de los
resultados medidos
en las encuestas

100% Informe

Primeros {0
dias
después del
mes

SIAU

INFORMACION:
Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso alla

informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publiga

en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacipn

y los documentos considerados como legalmente reservados.

Subcomponente

-~ | autodiagnostico
* | del cumplimiento
| de los Autodiagnostico

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Actividades Meta Producto

Realizar

0,
componentes  de 70% | giligenciado

a ley de
transparencia
(MIPG)

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion

Fecha

Responsable. finalizaci n

SIAU, Sistemas | 31/08/20§8
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‘Subcomponent
- Transparencia
pasiva

Subcomponente

3

Instrumentos de |

gestién de

. informacién |

Subcomponente
4. Criterio
- diferencial de
“accesibilidad

Subcomponente|

5

~ Monitoreo |

& del

Publicacion de
| informacion
suministrada por
' las Dependencias Plafiaaaion
| de conformidad a s ; )
- Publicacion en | Control interno,
: I'f‘)]?nimoselementos 80% lsvach sistgmag, Permanentg
requeridos Comunicaciones
(Listado de lo que
| hay que publicar
| en la web)
| Actualizar
procedimiento de
| atencion de
| peticiones,
| quejas, reclamos,
sugerencias,
. | denuncias Procedimiento ;
;  felicitaciones- Y| 100% actualizado SIAU, Calidad | 10M1IZ01}
PQRS de acuerdo
de acuerdo con
los lineamientos
de las estrategias
plan
- | Anticorrupcién.
| Revisar y ajustar Calidad,
*| la politica de 5 Politica Subdireccion
¢ | proteccion de Ly ajustada administrativa, 02
~ datos SIAU
| Adecuar los
| medios Softw
electronicos para| 80% | | L Sistemas 15/11/201B
| permitir a nstitucional
| accesibilidad
| Monitoreo a plan
| de 3 mejora - Acta de <
generado a b _ SIAU, Sistemas, | 01/12/2018
autodiagnoéstico BegUimiEnia
| (MIPG)
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9 ESTRATEGIA DE DIVULGACION Y SOCIALIZACION DEL PROGRAMA
ANTICORRUPCION INSTITUCIONAL

En cumplimiento a lo establecido en el estatuto Anticorrupcion de la Ley 1474 de 2011, ¢l
lider de Comunicaciones, en conjunto con la Oficina Asesora de Planeacion desarrollaro
una estrategia de comunicacion la cual busca, crear conciencia y ser parte activa en |
estrategias anticorrupcién y la actuacion con transparencia, desarrollando actividades g
rechacen los posibles actos de corrupcién contemplados desde los valores corporativ
de la entidad.

El éxito de esta estrategia de comunicaciones no solo depende del conocimiento de
informacion del Estatuto de Anticorrupcién determinado en la ley 1474 de 2011 si
también de la formacion ética y de valores en cada uno de los colaboradores que
desempefian en las actividades de la Institucion, y aportan un granito de arena §l
crecimiento continuo de la sociedad, prestando un servicio idéneo y humano, bajo alt
estandares de transparencia.
El programa se socializara a través de los diferentes medios de comunicacién al interigr
de la institucion: Pagina Web, pagina interna y correo institucional.

g |

10 SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANTICORRUPCION INSTITUCIONAL
“;8i no es Transparente, No es mi Hospital!”

La Oficina de Control Interno ejercera una supervision semestral al cumplimiento de esfe
programa, cada Proceso debera realizar periddicamente Mesas de Transparenga
Interinstitucionales (Reunién comité técnico de gerencia y equipos primarios) jn
cumplimiento a la Resolucién 0057 de 2013, cuyo fin es identificar y prevenir posiblgs
hechos de corrupcion en cada uno de los procesos de la entidad, semestralmente ge
debera entregar a la Oficina de Control Interno Acta de reuniones, adjuntando lista de
asistencia de los integrantes de dicha mesa y su respectivos soportes, Control Interjo
debera presentar informe en comité de gerencia de los avances en el cumplimiento ]e
este programa, al igual que reportara al comité de calidad los programas de mejoramiergo
gue se deberan implementar.

———— M )
S W V5 S

Aprobado por: )
JUAN CARLOS MARTINEZ GUTIERREZ
Gerente General

Elaborado por:
Alejandra Navarrete S.
Jefe oficina Asesora de Planeacion




